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1.1.3. Nâng cao chất lượng giao dịch viên tại NHTM .............................................. 12 
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2.1. Câu hỏi nghiên cứu đề tài ................................................................................................. 30 

2.2. Phương pháp nghiên cứu .................................................................................................. 30 

2.2.1. Phương pháp thu thập thông tin, số liệu ......................................................... 30 
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3.2. Thực trạng chất lượng giao dịch viên tại Ngân hàng TMCP Công Thương Việt 

Nam - chi nhánh Thái Nguyên ................................................................................................ 51 

3.2.1. Quy mô và cơ cấu của giao dịch viên tại Ngân hàng TMCP Công Thương Việt 

Nam - chi nhánh Thái Nguyên .................................................................................. 51 
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Bảng 3.5.  Cơ cấu lao động theo độ tuổi tại Vietinbank Thái Nguyên giai đoạn2016 

-2018 ...................................................................................................... 53 
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